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1. ALLMAN INFORMATION

Dessa allmanna villkor galler mellan Kund och Folkpoolaterforsaljare (nedan benamnd “Saljare’) vid kdp och forsaljning av
Folkpools produkter. Mellan Kunden och Folkpool foreligger inget avtalsforhallande.

Folkpool AB, 556294-4818 (nedan "Folkpool’), ar tillverkare och leverantor till aterférsaljaren. Saljaren ldmnar produktgaran-
tier till Kund i enlighet med den dokumentation som medfoljer produkterna. Produktgarantin ar personlig och medfoljer inte
vid en eventuell vidareférsaljning fran Kund till tredje man. Garantiansprak gors hos respektive Saljare.
Montage-/installationsavtal skall upprattas separat av Kunden med, av denne vald, leverantor.

2. BESTALLNING OCH BEKRAFTELSE

Fore signering av ordererkannandet ska Kund bekrafta att man tagit del av skotsel och anvandarinstruktioner for offererade
produkter.

Genom undertecknande av ordererkdnnande bestaller Kunden de produkter som framgar av offerten/avtalet. Offertens priser
galler i fyra (4) veckor, om annat inte framgar av offerten.

Med bestallningen som grund tillstaller Saljaren Kunden ett ordererkdnnande. Kunden ar ansvarig for att granska ordererkan-
nandet noga och kontrollera att det stammer éverens med vad Kunden bestallt. Ordererkannandet galler som slutlig offert
och ska avropas inom 6 (sex) veckor, om annat inte framgar av ordererkannandet.

Genom att Kunden undertecknar ett avrop av ordererkannandet ingas bindande avtal mellan Kunden och Saljaren. Innan
bindande avtal har ingatts genom avropet kan Kunden avbestalla produkterna, vid avbestallning efter avrop kvarhalls hand-
penning. Specialbestallda produkter, som till exempel mattbestallda eller av leverantdren ej lagerhallna, gar inte att avbestalla
efter avrop.

Efter avropet lamnar Saljaren leveransbesked till Kunden. Av leveransbeskedet framgar bland annat nar produkterna lamnar
leverantorens lager, vart produkterna kommer att levereras och leveranssattet.

Vid andringar av leveranstid eller innehall i leveransen efter avropet ar gjort debiteras en hanteringskostnad.

Kunden upplyses om att produkten kan underga smarre justeringar betraffande konstruktion och leveransutforanden i forhal-
lande till ordererkannandet som kan anses andamalsenliga och som inte forsamrar fardig produkt.

3. BETALNING

Nar Kunden har avropat produkterna staller Saljaren ut en faktura till Kunden. Leverans sker efter betalning om Kunden och
aterforsaljaren inte har avtalat om annat. Vid betalning efter fakturans forfallodag debiteras drojsmalsranta i enlighet med vid
var tid gallande rantelag (for narvarande atta procent dver Riksbankens vid var tid gallande referensranta). Tillgangliga betal-
ningssatt aterfinns i offerten. Saljaren kan lata bli att leverera produkterna om fakturan inte har betalats senast sex (6) arbets-
dagar innan leverans ska ske, om annat inte har avtalats.

Priser enligt offert galler fyra (4) veckor fran utfardandedatum. Bekraftade priser andras inte om avrop och leverans sker inom
sex veckor fran bestallningsdatum. Vid betalning efter sex veckor fran bestallningsdatum ager Saljaren ratt, under forutsatt-
ning att prishojning skett, att rakna upp priser fran den sjatte veckan tills leverans sker. Om forseningen beror pa Saljaren eller
leverantor sker ingen prisupprakning.

Samtliga priser galler exklusive frakt fran leverantorens lager, om inget annat anges i offerten.

Om Kunden avbestaller varan efter att avtal har ingatts men innan varan avlamnats forbehaller sig Saljaren ratt att ta ut en
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ersattning av Kunden som motsvarar de extra kostnader som Saljaren har haft pa grund av avbestallningen.

Aganderatt och risk
Aganderatten till varan dvergar till Kund da Saljaren erhallit full betalning. Saljaren dger ratt att aterta varan, innan dganderat-
ten Overgatt, om Kunden inte fullgor sina betalningsskyldigheter.

Risken for varan gar dver pa Kunden nar varan avlamnas.

4. LEVERANS

Pa leveransbeskedet meddelas vilken vecka leveransen lamnar leverantorens lager. Om leverans ska ske hos Kund ar leveran-
sen normalt pa plats samma vecka men i vissa delar av landet kan det ta upp till ytterligare fem arbetsdagar. Transportoren
kontaktar Kunden for att bestamma narmare tid for lossning av produkterna. Produkterna levereras till tomtgrans.

Chaufforen har full ratt att neka leverans om denne vid leveranstillfallet bedomer att det finns en vasentlig risk, t. ex. att vagen
och framkomligheten fram till tomtgrans inte motsvarar vad som kravs for tungt fordon med slap eller om det beddms att
leveransen inte kan genomforas pa sakert satt. Om leverans inte kan genomforas pa grund av ovan namnda omstandigheter
tas ordinarie fraktkostnad ut.

For leverans av standardpooler och spabad galler Incoterms 2020 DPU, vilket bland annat innebar att avlastning av godset
sker vid tomtgrans under forutsattning att Kunden ar bosatt pa fastlandet och vagen eller broférbindelsen dit uppfyller det
som kravs for tungt fordon med slap. Vid transport med farjeforbindelse behover godkannande inhamtas av Saljaren innan

leverans.

For leverans av glasfiberpooler och specialbestallda pooltak galler leveransvillkor Incoterms 2020 DAP, vilket bland annat
innebar att Kund ansvarar for avlastning av godset. Separat kranbil kan kravas och kostnad for denna tillkommer.

Extra kostnader for byggare, elektriker, barhjalp etcetera i samband med forsenad leverans ersatts inte av Saljaren.

Kunden ar ansvarig for att det finns erforderlig mottagning av produkterna pa leveransadressen, alternativt kan Kunden god-
kanna leverans utan kvittens.

Eventuella restnoterade produkter pa foljesedeln levereras nar produkten ater finns i leverantdrens lager.
Om produkterna av nagon anledning behdver lagras hos Kund innan montering star Kunden risken for eventuella skador.
Det ar viktigt att l6sa kollin forvaras i torrt och skyddat utrymme. Poolstommar och andra skrymmande produkter skall tackas

under presenning till dess montering sker. FOr att virke inte skall sla sig maste Kunden vara sarskilt noga med att det pallas
upp, staplas och buntas innan det tacks.

5. TRANSPORTSKADA

Det aligger Kunden att kontrollera godset och antalet kollin vid leveranstillfallet, innan kvittering av frakthandlingar gors. Om
en transportskada upptacks ska skadan anmalas snarast till ansvarigt transportbolag och till Saljaren.

Synlig skada eller saknat kolli ska alltid noteras och kvitteras av chauffér. Ange kompletta uppgifter samt fotografera alltid
skadan. Synlig skada, emballageskada eller saknat kolli som ej ar noterad pa fraktdokument vid mottagandet accepteras ej.

Dold skada anmals till Saljaren inom skalig tid efter leveransmottagning. Bifoga alltid foto pa skadan vid anmalan. Allt emballa-
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ge skall sparas av Kunden, for mojlighet till besiktning.
6. GARANTI, REKLAMATION OCH FEL | VARA

Reklamation

Vid godkand reklamation har Kunden ratt att krava att Saljaren avhjalper ett fel pa varan eller gor en omleverans. Kunden far
valja mellan atgarderna. Saljaren ar skyldig att avhjalpa felet eller att gdra en omleverans om atgarden ar mojlig och kan vidtas
utan oskalig kostnad for Saljaren.

For att Saljaren ska kunna hantera reklamationsprocessen maste Kunden vid en reklamation kontakta Saljaren for att erhalla
ett reklamations- eller returnummer och anvisningar kring detta. Reklamations- eller returforsandelsen ska markas med rekla-
mations- eller returnumret.

NOTERA att erhallande av reklamations- eller returnummer inte innebar ndgon garanti for att reklamationen eller returen
godkanns.

Retur av defekt produkt ska ske s& snart som majligt och helst inom tio dagar dock senast 30 dagar fran det att Kunden har
tagit emot ersattningsprodukt. Returer ska ldmnas val emballerade och, om majligt, med anvandande av originalemballaget.
Kunden erinras om att returnerade varor ska returneras kompletta, inklusive eventuella tillbehor.

Kunden bor alltid fotografera och dokumentera reklamerad produkt, for att underlatta reklamationshanteringen. Fotografier
bor bifogas reklamationen, garna via e-post, till Saljaren. For kontaktuppgifter till Saljaren se folkpool.se/butik.

For kostnader som drabbar Séljaren genom oberattigat reklamationsansprak debiteras Kunden.

Garanti
Kundens kontakter gallande garantier ska alltid ske med Saljaren som tillhandahaller specifika garantivillkor samt support.

Generella garantivillkor

Saljaren lamnar 2 ars garanti fran leveransdatum pa produkter sdvida inget annat anges i villkoren. Produkten skall vara an-
vand med gott omdoéme och i normal omfattning. Fel skall anmalas omedelbart, dock senast inom tvd méanader efter att det
upptackts. Samtliga garantier/reklamationer forutsatter att instruktioner och skotselanvisningar foljts. Nar fel upptacks skall
det inom skalig tid anmalas i webbformularet p& Folkpools hemsida.

For pool: Pool
For spabad: Spabad

Saljaren kontaktar Kund nar Saljaren tagit del av arendet.

Garantin omfattar inte:

. Egna arbetskostnader.
. Stillestandsersattning.
. Normala forslitningsdetaljer sdsom axeltatningar, "glodlampor”, packningar och cell till saltklorinator
samt sensorer till matutrustning.
. Skador pa elektriskt material orsakade av fasbortfall, stromstotar eller pd grund av aska och andra yttre orsaker.
. Skador orsakade av obalanserat vatten, till exempel av felaktiga klorvarden, pH-varden eller salthalter.
. Frysskador orsakade av felaktig vinterforvaring.

Skador som uppstatt pa grund av stora snolaster eller harda vindar.

Skador orsakade av hog vattentemperatur, hogre an +300C beroende pa produktens villkor (galler poolprodukter).
Fargvariationer - som nyansskillnader pa olika delar, monsterpassning — exempelvis mellan vader pa monstrad
liner, missfargningar, fargslapp och/eller blekning av liner.

Om Kund mot montage och installationsanvisningar valjer att sanka ned sitt spabad ansvarar Kund aven for att

W,



https://www.folkpool.se/butik.html
https://www.folkpool.se/support/poolsupport/service-garantianmalan-pool.html
https://www.folkpool.se/support/spasupport/service-garantianmalan-spabad.html

Folkpoaol

frildgga detta for att mojliggdra atgard.

Om Kund i strid mot montage och installationsanvisningar bygger in produkten sa att det forsvarar dtgardandet av skadad de-
talj, ersatts ej kostnader fér demontering och ateruppsattning av pabyggd utrustning som inte ar levererad av Saljaren. Alter-
nativt om produkten byggts in pa sadant satt att reparation eller byte blir orimligt dyrt i forhallande till produktens saluvarde.

For foljdskador ansvaras ej savida de inte har ett direkt samband med felet eller produkten. Kunden har ansvar for att begran-
sa skadans omfattning. Saljaren ansvarar inte for fel som uppstatt genom Kundens vardsloshet, underldtenhet med skotsel
eller olyckshandelse.

Ersattning for kostnader som inkomstforlust, telefonsamtal, montage, tankbil eller demontering, resor etcetera, ingar ej.

For kostnader som drabbar Séljaren genom oberattigat reklamationsansprak debiteras Kund.

Konsumentkdplagen galler alltid

Reklamationstiden ar enligt lag tre ar. Konsumenten ska reklamera inom skalig tid fran att felet upptacktes. Reklamerar konsu-
menten inom tva manader raknas det alltid som inom skalig tid.

7. DIGITALA TIANSTER OCH DIGITALT INNEHALL

Vid kop av vara med digitala delar dar den digitala tjansten eller det digitala innehallet tillhandahalls av tredje man ingar inte
den digitala delen i kopet av varan, foljande galler.

Saljaren ansvarar inte for tillhandahallandet, kompabiliteten eller innehallet av digitala tjanster eller digitalt innehall, sdsom till
exempel applikationer, som tillhandahalls av en tredje man, om inte annat sarskilt avtalats. Avseende innehallet for digitala
tjianster eller digitalt innehall och ansprak fran Kunden med anledning av detta, svarar tredje man ensamt. Saljaren har vidare
inget uppdateringsansvar for digitala tjanster eller digitalt innehall da Kunden ingar avtal med tredje man och inte Saljare.

8. FORCE MAJEURE

Varken Kunden eller Saljaren bar ansvar for ett icke-uppfyllande i handelse av orsaker utanfor dess rimliga kontroll (force ma-
jeure) inkluderande bland annat strejk, terroristdad, krig, leverantors-, transport- eller produktionsproblem, valutafluktuationer,
myndighetsatgard, lagstiftning eller naturkatastrofer. Vardera parten skall ha ratt till en rimlig forlangning av tiden for fullgo-
relse, dock, om sadan orsak skulle vara ldangre an 60 dagar har vardera parten ratt att genom skriftlig underrattelse hava detta
avtal utan ratt till ersattning. Saljarens garantiataganden ar i motsvarande man inskrankta vid orsaker utom Saljarens kontroll.

9. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Saljaren forbehaller sig ratten att andra kopvillkoren utan nagot féregadende varsel, dock inte for redan lagd order.

10. INTEGRITETSPOLICY

For att kunna erbjuda Kunden vara produkter och tjanster behdver Saljaren behandla personuppagifter. Saljaren varnar om
Kundens integritet och samlar inte in mer uppgifter an vad som behovs. Informationen Kunden ger oss ar nddvandig anting-
en for att inga ett avtalsforhallande med Saljaren, eller for andra syften. Det kan till exempel vara for att Saljaren ska kunna
forbattra information och tjanster till Kunden eller utfora uppdrag och ataganden gentemot dig som Kund. Saljaren lamnar
aldrig dver Kundens uppgifter till tredje part, som ej behovs for att utfora uppdraget, om inte samtycke finns inhamtat.
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11. OVERLATELSE AV AVTALET

Kunden har ratt att helt eller delvis Overlata avtalet om Saljaren skriftligen medger det. Saljaren har ratt att dverlata avtalet till
annat bolag inom samma koncern eller till tredje man som forvarvat den verksamheten som tillhandahaller varan.

12. TVIST

Tvist vid tolkningen eller tillampning av avtalet ska goras av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan aven provas av Allman-
na reklamationsnamnden, vars beslut ar rekommendation till parterna om hur tvisten bor losas.

13. OVRIGT

Instruktioner och manualer
For tekniska produkter eller de som kraver installation finns manualer pa respektive artikel pa_folkpool.se under fliken produk-
ter.
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